Kedzierzyn Kozle, dnia 09.09.2024 r.

REGULAMIN

Akcji promocyjnej ,Ztoty Przycisk"
Galerii Odrzanskie Ogrody

Czgs¢ |. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2,

Niniejszy Regulamin okre$la zasady Akcji promocyjnej pod nazwa ,Zioty Przycisk” (dalej: ,Promocja”) w ramach ktérej
organizowana jest gra, ktérej zasady zostaty opisane w Czeéci Ill Regulaminu.

Akcja promocyjna przeprowadzona zostanie w Galerii Odrzariskie Ogrody mieszczacej sig przy al. Armii Krajowej 38,
47-220 Kedzierzyn-Kozle (dalej: .Galeria").

Organizatorem Promoc;ji jest Very Well sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Centralna 63, 31-586 Krakow,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m. Krakowa w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem, NIP: 675-172-18-90; KRS: 0000821911 (dalej
+Organizator”).

Zleceniodawcy jest wlasciciel Galerii Odrzanskie Ogrody — Galeria Odrzariskie Ogrody Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach,
ul. Gémych Watéw 42 (44-100 Gliwice), NIP. 631-262-73-15, REGON: 241873490, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000378414,
Promocja prowadzona jest w dniach 09-28.09.2024 roku w godzinach 11:00-19:00 (z wylgczeniem niedziel
niehandlowych 15.09 oraz 22.09) lub do momentu wyczerpania puli nagréd przewidzianych w grze zgodnie z Czeécig
IV Regulaminu.

We wskazanym w pkt 5 powyzej terminie mozna dokonac¢ zakupéw w Galerii, zglosi¢ paragon do Punktu Obstugi
Promociji oraz w przypadku spetnienia warunkéw Regulaminu, przystapié do gry w ramach Promocji.

Organizator zapewnia, ze Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng
ani gra, ktérej wynik zalezy od przypadku.

Punkt Obstugi Promociji, znajduje sie na pasazu Galerii, obok sklepu Reserved.

W Punkcie Obstugi Promocji znajdujq sig hostessy, ktére wyjasniajg zasady Promocji, weryfikujg paragony fiskalne i je
opieczetowujg, przydzielajg préby (liczbe) zagrania w gre i wydajg nagrody. W Punkcie Obstugi Promocji znajduje sig
wyznaczone miejsce, w ktérym Uczestnik moze wzigé udziat w grze.

Czes¢ Il. ZASADY UCZESTNICZENIA W PROMOCJI

1.

W Promocji mogg wzigé udziat wylacznie osoby fizyczne, wytacznie jako konsumenci, zamieszkate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgce warunki Regulaminu. Osoby, ktére nie posiadajg petnej zdolnoéci do czynnosci
prawnych moga bra¢ udziat w Promociji tylko za zgodq swojego prawnego opiekuna. Uczestnictwo w Promociji jest
dobrowolne.

W Promociji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i wspétpracownicy Organizatora, pracownicy firmy P.A. NOVA
Management Sp. z o. 0., P.A. NOVA SA, a takze pracownicy Zleceniodawcy Akcji, osoby korzystajace z powierzchni
uzytkowej w Galerii, na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego (najemcy, bioracy w bezplatne uzywanie), ani ich
pracownicy i wspéipracownicy, ani inne podmioty lub ich pracownicy i wspélpracownicy bioracy bezposredni udziat
w organizowaniu lub przeprowadzeniu Promoc;ji.

W Promocji nie mogq bra¢ udziatu osoby najblizsze oséb wskazanych w punkcie 2 powyzej, tj. matzonek, matzonka,
konkubent, konkubina, wstepni, zstepni, rodzernstwo, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zigé, synowa,
przysposabiajgcy, przysposobiony.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy osoba bioraca udziat w Promocji speinia warunki okreslone
w Regulaminie, a takze warunki okre$lone w przepisach prawa zwigzanych z realizacjq nagrody. W tym celu moze zadaé
od uczestnika zlozenia okreSlonych oswiadczen, podania okreslonych danych badz przediozenia okreslonych
dokumentow. Niespetnienie warunkéw Promocii lub warunkdw wynikajgcych z przepiséw prawa powoduje wykluczenie
danego Uczestnika z Promocji.

Ewentualne watpliwosci w zakresie prawa do wzigcia udzialu w Promociji rozstrzyga Organizator.

Sprzedaz towaréw w Galerii uprawniajgacych do wzigcia udzialu w Promocji prowadzona jest w terminie wskazanym
w Czesci | pkt 5 Regulaminu. W Promocji mogq wzigé udziat osoby, kiére w czasie jej trwania dokonajq zakupow
w Galerii | zachowajq oryginalny paragon fiskalny (faktury nie bgdq akceptowane). Promocja dotyczy zakupu wszelkich
produktéw lub usltug, z wylgczeniem artykuléw alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziemika 1982 r.
o wychowaniu w trzetwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w tym piwa, wyrobéw tytoniowych oraz wyrobéw
tytoniowych powigzanych (w tym papleroséw, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw z plynem nikotynowym lub
rekwizytéw tytoniowych w rozumieniu Ustawy 2z dnia 09.11.1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
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10.

1.

12.

tytoniu i wyrobéw tytoniowych), kart/dofadowan typu pre-paid, produktéw leczniczych, mleka poczgtkowego oraz

wydatkéw na gry losowe, zakiady wzajemne lub gry na automatach i transakcji kantorowych lub zakupu usliug

(z wytaczeniem transakcji zaplaty za indywidualne rachunki typu: gaz, prad, telefon i inne media, raty kredytu/pozyczki

dokonane w punktach $wiadczacych uslugi przyjmowania zaptaty za jakiekolwiek rachunki, transakcje zwigzane ze

skupem, wymiang, wyceng metali i kamieni szlachetnych). Dowodem zakupu jest paragon fiskalny (w oryginale)
stanowigcy dowdd ostatecznego nabycia towaru/ustugi w Galerii (dalej: ,Dowéd zakupu”).

W przypadku Dowoddéw zakupéw, na ktérych widniejg towary/ustugi wylaczone z Promocji, podstawg do uczestniczenia

w Promocji bedzie kwota z Dowodu zakupu, pomniejszona o warto$é wytaczonego z Promocji towaru/zakupu.

Uczestnikiem Promocji zostaje osoba, ktéra {acznie:

a. speinia warunki uczestnictwa opisane w pkt 1-3 powyzej,

b. dokona w ciggu trwania Promocji zakupu towarw/towaréw lub ustug (z zastrzezeniem pkt 6 powyzej) w punktach
handlowych zlokalizowanych w Galerii za kwot¢ co najmniej 150,00 ziotych brutto na maksymalnie dwéch
Dowodach zakupu z zastrzezeniem, ze kazdy zgloszony paragon musi byé na kwote minimum 50 zt brutto
oraz

c. stawi si¢ w czasie trwania promocji w Punkcie Obstugi Promocji, gdzie hostessa opieczgtuje Dowéd zakupu
spetniajgcy warunki Regulaminu (dalej: ,Uczestnik”).

Kwota wartosci zakupu uprawniajaca do wziecia udziatu w Promocji i zagrania w grze wynosi co najmniej 150,00 ztotych

brutto lub jej wielokrotno$¢ zgodnie z regulg opisang w tabeli znajdujgcej sie w Czeéci Ill pkt 5 ponizej.

W przypadku dokonania zakupéw o wartosci bgdacej wielokrotnoscig kwoty 150,00 zt brutto, na maksymalnie

2 Dowodach zakupu, Uczestnikowi przystuguje wiecej préb zagrania w gre i dajgcych mozliwo$é wygrania nagrody

wediug zasad okreslonych w Regulaminie i regut opisanych w tabeli znajdujgcej sie¢ w Czesci Ill pkt 4 niniejszego

Regulaminu, maksymalnie 2 préby (z zastrzezeniem pkt 11 ponize;j).

W przypadku powzigcia przez Organizatora watpliwosci co do autentycznoéci paragonu fiskalnego, przydzielenie

mozliwosci zagrania w grze moze zostaé wstrzymane, w takim wypadku osoba okazujgca paragon, przedstawi dowody

na potwierdzenie oryginalnosci lub pochodzenia paragonu fiskalnego, w celu wziecia udziatu w Promocji.

Z wytgczeniem przystugujacych Uczestnikowi praw z tytutu rekojmi i gwarancji, po odebraniu nagrody nie ma mozliwosci

zwrotu towaru sprzedawcy na podstawie ostemplowanego paragonu fiskalnego. Mozliwa jest jedynie wymiana na inny

towar tej samej lub wyzszej warto$ci, za zgodg sprzedawcy.

Czgsé lll. ZASADY GRY

1.

Uczestnik w grze ma mozliwo$é wygrania nagrody wykorzystujac swoje umiejgtnosci spostrzegawczoéci, pamieci,
zrecznosci i sprytu.

Na ekranle bedzle wyswietiona grafika prezentu, w ktére] kolor lewe] strony prezentu bedzle sl¢ zmieniat.

Zadaniem Uczestnika w grze jest odpowiednie zatrzymanie animacji za pomocga znajdujacego si¢ na stoisku
przycisku w taki sposéb, aby obie strony prezentu byly w tym samym kolorze - czerwonym.

Sekwencja i czestotliwo$é zmiany koloru jest z géry ustalona i nie zmienia sie.

Uczestnik ma 10 sekund na wciénigcie przycisku. Po uplywie tego czasu gra zostaje przerwana i Uczestnik nie

otrzymuje nagrody.

Uczestnik, w zaleznosci od wartosci zakupéw (z wylaczeniem produktéw wymienionych w pkt 6 Czesci Il niniejszego
Regulaminu) zgodnie z ostemplowanym i zweryfikowanym przez hostess¢ Dowodem zakupu (max. 2 Dowody Zakupu),
otrzyma maksymalnie 2 préby — mozliwo$ci wziecia udziatu w grze zgodnie z ponizszg tabelg:

Warto§¢ zakupéw [PLN] Liczba préb w grze
150,00 - 299,99 1
powyzej 300,00 2

6. W Promocji mozna wzigé udziat dowolng ilosé razy, o ile katdorazowo speini si¢ warunki Promogcji, z tym

zastrzezeniem, ze jeden Uczestnik w danym dniu moze wygraé maksymalnie 1 (jedna) nagrode.

Czgéé IV. ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD

1.
2,

Nagroda przystuguje Uczestnikowi, ktéry poprawnie wykona zadanie konkursowe.
Catkowita liczba nagrdd jest ograniczona i wynosi 270 (dwieécie siedemdziesiat) nagréd.

Strona2z5



10.

Rodzaj 09.09 | 10.09 | 11.09 | 12.09 | 13.09 | 14.09 | 16.09 | 17.09 | 18.09 | 19.09 | 20.09 21.09
| nagrody 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 2024
Karta 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
podarunkowa

o wartosci 50

zt

Rodzaj 23.09 | 24.09 | 25.09 | 26.09 | 27.09 | 28.09

|_nagrody 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024

Karta 16 16 15 16 15 16

podarunkowa

o wartosci 50

z}

Po wyczerpaniu puli nagréd przewidzianej do wydania danego dnia trwania Promocji, rozpoczecie gry bedzie
niemozliwe do koiica tego dnia. Bedzie, jedynie mozliwa rejestracja paragonéw w ramach promocji dodatkowej.
Organizator gwarantuje przyznanie nagrody Uczestnikowi, ktéry spetni wymogi Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze po
wyczerpaniu puli nagréd okreslonej w pkt 3, nagrody nie przystuguja nikomu, choéby spetnit wszystkie kryteria.

W przypadku niewyczerpania puli nagréd danego dnia, zostang one dodane do puli na dzien nastepny.

Wydanie nagrody poprzedzone jest dokonaniem rejestracji Uczestnika w aplikacji. Rejestracja nastepuje poprzez
podanie po osiggnigciu wyniku uprawniajagcego do odbioru nagrody danych w postaci podstawowych danych
identyfikujacych Uczestnika takich jak imig i nazwisko.

Nagrody nierozdysponowane pozostajg do dyspozycji sponsora nagréd.

Nie mozna zastrzec szczegdinych wiasciwosci nagrody. Uczestnik nie moze otrzymaé w zamian za nagrode ekwiwalentu
pienigznego lub rzeczowego.

W momencie odbioru nagrody Uczestnik powinien sprawdzié stan nagrody. Odbiér nagrody oznacza potwierdzenie, iz
jej stan nie budzi zastrzezen. Odbiér nagrody nalezy potwierdzi¢é w Punkcie Obsiugi Promociji podpisujac protokét
wyswietlony w aplikaciji.

Zgodnie z artykutem 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o PIT, nagrody wymienione w CZESCI IV pkt. 2 niniejszego regulaminu,
biorgce udziat w akcji promocyjnej nie podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym, poniewaz sg zwigzane ze
sprzedazg premiowg towardw lub ustug oraz ich jednorazowa warto$¢ nie przekracza 2000 zi.

Czeéé V. PROMOCJE DODATKOWE

1. Podczas trwania promocji gléwnej bedq odbywa¢ sig réwniez 3 promocje dodatkowe.

2. Pierwsza Promocja dodatkowa prowadzona jest w dniach 9-13.09.2024 roku w godzinach 11:00-19:00 oraz w dniu
14.09 w godz. 11:00-14:00.

3. Uczestnikiem promocji dodatkowej zostaje osoba, ktéra speini warunki uczestniczenia w promocji gléwnej, zachowa
do udziatu w promocji dodatkowej wszystkie zgloszone paragony oraz poda w momencie rejestracji numer telefonu
w celu prawidiowej identyfikacji uczestnika.

4. Po zakoriczeniu pierwszej promocji zostanie wyltonionych dwudziestu Uczestnikow z najwigkszq ilosciq paragonéw,
poprzez przeliczenie ilosci zarejestrowanych paragonéw. Nastepnie o godz. 18:00 w dniu 14.09 zostanie rozegrana
rozgrywka finatowa, do ktérej zaproszona zostanie ta dwudziestka Uczestnikéw.

5. W przypadku, gdy liczba paragonéw jest taka sama dla kilku uczestnikéw a liczba miejsc ograniczona,
o zakwalifikowaniu si¢ do promocji dodatkowej decyduje tgczna kwota zakupéw na zarejestrowanych paragonach.

6. Zadaniem finatlowym bedzie takie zatrzymanie stopera wyswietlanego na ekranie, za pomocq przycisku znajdujgcego

sig na scenie, aby wskazywat on réwne 10 sekund (stoper bedzie mial dokladno$é do tysiecznych czesci sekundy).

Wygrywa uczestnik, ktéry zatrzyma stoper najblizej wartosci 10 sekund. W przypadku, gdy dwéch lub wigcej

uczestnikéw uzyska taki sam wynik zostanie rozegrana dogrywka migedzy tymi Uczestnikami.

Zwycigzca otrzyma nagrode tj. bon turystyczny o warto$ci 10 000 zl brutto

8. Uczestnicy o zakwalifikowaniu do Promocji Dodatkowej zostang poinformowani wiadomoécig sms na numer telefonu
podany podczas rejestracji w dniu 14.09 do godz. 15:00.

9. Odbiérnagrody jest mozliwy wylgcznie po uzupetnieniu i podpisaniu protokotu odbioru nagrody zaraz po zakoriczeniu
rozgrywki finatowej i wylonieniu zwyciezcy.

10. Nie mozna zastrzec szczegdlnych wilasciwosci nagrody. Uczestnik nie moze otrzymaé w zamian za nagrode

ekwiwalentu pienigznego lub rzeczowego.
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11. Druga Promocja Dodatkowa prowadzona jest w dniach 14.09. w godzinach 14:00-19:00, 16-20.09.2024 roku
w godzinach 11:00-19:00 oraz w dniu 21.09 w godz. 11:00-14:00.

12. Zasady kwalifikacji do drugiej promocji dodatkowej sq takie same jak w przypadku opisanej wyzej pierwszej promociji
dodatkowe;j.

13. Rozgrywki finatowe w drugiej promocji dodatkowej odbgdg si¢ w dniu 21.09 o godz. 18:00, a Uczestnicy
o zakwalifikowaniu do Promocji Dodatkowej zostang poinformowani wiadomoscig sms na numer telefonu podany
podczas rejestracji w dniu 21.09 do godz. 15:00.

14. Zasady drugiej promocji dodatkowej sg takie same jak opisane powyzej zasady pierwszej rozgrywki finatowe;j.

15. Nagroda w drugiej promocji dodatkowej jest taka sama jak w pierwszej promociji dodatkowe;j tj. bon turystyczny
o wartosci 10 000 zt brutto

16. Zasady odbioru nagrody s3 takie same jak w przypadku pierwszej promocji dodatkowe;j.

17. Trzecia Promocja Dodatkowa prowadzona jest w dniach 21.09. w godzinach 14:00-19:00, 22-27.09.2024 roku
w godzinach 11:00-19:00 oraz w dniu 28.09 w godz. 11:00-14:00.

18. Zasady kwallifikacji do trzeciej promociji dodatkowej sq takie same jak w przypadku opisanej wyzej pierwszej promocji
dodatkowej.

19. Rozgrywki finalowe w trzeciej promocji dodatkowej odbedg sie w dniu 28.09 o godz. 18:00, a Uczestnicy
o zakwalifikowaniu do Promocji Dodatkowej zostang poinformowani wiadomos$cig sms na numer telefonu podany
podczas rejestraciji w dniu 28.09 do godz. 15:00.

20. Zasady trzeciej promocji dodatkowej s takie same jak opisane powyzej zasady pierwszej rozgrywki finatlowej.

21. Nagroda w trzeciej promocji dodatkowe;j jest taka sama jak w pierwszej promocji dodatkowej tj. bon turystyczny
o wartosci 10 000 zt brutto

22. Zasady odbioru nagrody s3 takie same jak w przypadku pierwszej promocji dodatkowe;j.

23. Dodatkowo do kazdej z nagréd, o ktérej mowa w pkt. 7, pkt. 15 oraz pkt. 21 zwyciezca otrzymuje nagrode pieniezng
w wysokosci 1.111,00 zt. Nagroda pieni¢zna zostanie kazdorazowo pobrana przez Organizatora jako ptatnika 10%
ryczattowego podatku dochodowego od 0séb fizycznych od przekazanych w konkursie nagréd (art. 30 ust. 1 pkt 2
Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych - Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350 z pézn. zm.) i zostanie przekazana
do wiasciwego urzedu skarbowego. Potrgcenie 10% podatku zryczattowanego dochodowego od tgcznej wartosci
nagrody oznacza, ze pienigzna cz¢s¢ nagrody nie bgdzie wydawana zwyciezcy.

Czeéé VI. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych (imie i nazwisko, numer telefonu) celem udziatu
w Promociji oraz odbioru nagréd. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw w celu realizacji Promoc;ji jest Very
Well sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Centralna 63, 31-586 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem, NIP: 675-172-18-90; KRS: 0000821911 (,Organizator’). Dane osobowe w tym zakresie bedq
przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji Promociji, zgodnie z wyrazong zgodq na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane osobowe mogq byé¢ ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom Spétki bgdz Organizatora, jak tez podmiotom
udzielajgcym wsparcia Spoéice lub Organizatorowi na zasadzie zleconych uslug i zgodnie z zawartymi umowami
powierzenia. Dane osobowe przetwarzane bedg do czasu trwania Promocji lub odwotania zgody na poszczegélny cel,
w przypadku jej wyrazenia.

Podanie danych jest niezbedne w celu przeprowadzenia i zorganizowania gry zgodnie z Regulaminem. Uczestnik, ktéry
wygrat gre podaje dane osobowe dobrowolnie, przy czym podanie tych danych jest niezbgdne do przeprowadzenia
i organizacji gry zgodnie z warunkami Regulaminu. Zakres przetwarzanych danych osobowych, cel i podstawa prawna
przetwarzania:

a. Imie i nazwisko, miesigc i rok urodzenia na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Sponsora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO) w celu przeprowadzenia Promociji i gry zgodnie z warunkami Regulaminu, a w tym: dokonania identyfikacji
Uczestnika, jego rejestracji, potwierdzenia mozliwo$ci wydania nagrody oraz sporzadzenia protokotu wydania
nagrody. Podanie tych danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do ww. celu jakim jest organizacja
przeprowadzenie gry zgodnie z warunkami Regulaminu.

b. Imig i nazwisko, ewentualnie numer telefonu, ew. innych danych podanych dobrowolnie przez Uczestnika (dotyczy
Uczestnikéw sktadajacych reklamacje), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
w postaci rozpatrzenia reklamaciji zglaszanej przez Uczestnika oraz w celach archiwalnych na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw | obrony przed roszczeniami.

Dane osobowe beda przetwarzane przez uprawnionych pracownikéw Galerii oraz przez Organizatora na podstawie
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych z Galeria.

Dane osobowe przetwarzane beda do czasu zakoriczenia postgpowania reklamacyjnego, a w przypadku Uczestnikéw
zglaszajgcych reklamacje do czasu przedawnienia roszczen. W pozostalym zakresie dane zostang zanonimizowane
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i bedq przechowywane dla celéw wewnetrznych w postaci zanonimizowane)j, tj. uniemozlwiajgcej identyfikacje danego
Uczestnika.

6. Kazdy Uczestnik, ktéry podal swoje dane osobowe ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku jezeli Sponsor wykaze, ze
istnieje wazna prawnie uzasadniona podstawa do ich przetwarzania, Sponsor moze odméwié realizacji zgdania, zgdania
usunigcia danych w przypadkach przewidzianych prawem i z zastrzezeniem tresci lit. a powyzej, zadania ograniczenia
przetwarzania w przypadkach przewidzianych prawem.

7.  Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Czgsé VIl. REKLAMACJE

Kazdy Uczestnik ma prawo zgtoszenia reklamacji w zakresie przebiegu Promocji w terminie do dnia 12.10.2024 r. (dla
reklamacji przestanej listem poleconym decydujgca jest data stempla pocztowego). Niedochowanie ww. terminu nie
wstrzymuje mozliwosci dochodzenia stosownych roszczen na drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego.
Reklamacjg mozna ztozy¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: biuro@verywell.pl z dopiskiem .Ztoty Przycisk Galeria
QOdrzariskie Ogrody - reklamacja” lub w formie tradycyjnej przesytka rejestrowang na adres: Very Well sp. z 0.0. ul. Centralna
63, 31-586 Krakéw z dopiskiem ,Zioty Przycisk Galeria Odrzariskie Ogrody — reklamacja”. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
osoby wnoszacej reklamacje (tj. imig, nazwisko i adres korespondencyjny w przypadku reklamacii listownej lub adres e-mail),
powdd reklamaciji oraz tre§é zgdania. Organizator powota trzyosobowa komisje, ktéra bedzie rozpatrywac reklamacje. Komisja
rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od momentu wplyniecia jej do Organizatora i powiadomi Uczestnika o sposobie jej
rozpatrzenia za poérednictwem poczty na adres podany w liécie lub za po$rednictwem e-maila (w zaleznosci od tego w jaki
sposob reklamacja wplyneta do Organizatora). Decyzje Komisji w przedmiocie reklamacji podejmowane sg zwykig
wiekszoscig gtosow i nie przystuguje od nich ponowne odwolanie sig¢ do Komisji.

Czesé VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora, a w okresie trwania Promocji réwniez w Punkcie Obstugi

Promocji w Galerii oraz na stronie www.odrzanskieogrody.pl
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie przepisy prawa.
Wziecie udziatu w Promocji oznacza zapoznanie si¢ Uczestnika z Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkéw.
Organizator ponosi peing odpowiedzialno$é za prawidiowe przeprowadzenie Promociji oraz wydanie nagréd, a takze za
kompetencje 0sob zaangazowanych w realizacje i przeprowadzenie Promoc;ji.
5. Organizator ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby wymienione w pkt 4, tak jak za wiasne

dziatania i zaniechania.

w

Very Well Sp. zo.o0.

ul.Centram%
N -586 Kralg
/Oﬁfﬂf@)\s 1771

Organizator
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