REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

DEFINICJE
Art. 1
Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

a) SERWIS INTERNETOWY - strona internetowa centrum handlowego Galeria Odrzanskie
Ogrody w domenie: https://odrzanskieogrody.pl/;

b) REGULAMIN — niniejszy regulamin serwisu internetowego;

c) ADMINISTRATOR SERWISU / ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH — Odrzarskie Ogrody
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach, adres siedziby: ul. Gérnych
Watow 42, 44-100 Gliwice wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000374190, NIP 954-271-83-36, o kapitale zaktadowym
33.725.050,00 ztotych;

d) UZYTKOWNIK — kazda osoba korzystajgca z Serwisu;

e) UStUGI — ustugi elektroniczne udostepniane przez Administratora Serwisu za
posrednictwem Serwisu Internetowego;

f)  RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Art. 2
Niniejszy Regulamin okresla:
a) zasady korzystania z Serwisu Internetowego przez Uzytkownikdw,

b) rodzaje i zakres ustug udostepnianych w Serwisie Internetowym,
c) tryb zgtaszania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Serwisu Internetowego,
d) polityke prywatnosci i plikéw cookies.

WYMOGI PRAWNE
Art. 3
1. Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Internetowego powinien zapoznac sie
z Regulaminem.
2. Link do Regulamin w formie elektronicznej jest dostepny bezptatnie w stopce na stronie gtownej
Serwisu Internetowego.

WYMAGANIA TECHNICZNE
Art. 4
Do prawidtowego dziatania Serwisu na urzadzeniu Uzytkownika niezbedne jest zapewnienie we
wtasnym zakresie facza telekomunikacyjnego, sprzetu oraz oprogramowania spetniajgcego minimalne
wymagania techniczne okreslone ponizej:
Komputer i oprogramowanie o nastepujgcej minimalnej specyfikacji technicznej:
a) system operacyjny: Windows 7, 8, 10, Mac OS X i OS X, Android;



b) przegladarka internetowa: Google Chrome (od wersji 30), Mozilla Firefox (od wersji 30), Internet
Explorer 9 (lub nowszy), Opera, Safari (od wersji 5.1), iOS Safari (od wersji 4.0), Android Browser
2.3, Microsoft Edge;

c) wtgczona obstuga JavaScript i Cookies;

d) do wyswietlania niektorych elementéw i informacji konieczne moze by¢ zainstalowanie

oprogramowania: Acrobat Reader.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
Art. 5

Uruchomienie Serwisu Internetowego nastepuje poprzez wpisanie w pasku adresowym
przegladarki internetowej adresu: https://odrzanskieogrody.pl/ lub adresu dowolnej strony
internetowej Serwisu Internetowego i jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika
na przestrzeganie zasad okreslonych w Regulaminie.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdéw obowigzujgcego prawa polskiego
oraz postanowien Regulaminu.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG
Art. 6
Administrator Serwisu bedzie za posrednictwem Serwisu Internetowego udostepniat nieodptatnie
nastepujace rodzaje ustug:
a) udostepnianie tresci w Serwisie Internetowym, w szczegdélnosci takich jak: informacje o centrum
handlowym, informacje handlowe, marketingowe, informacje dla mediéw, galerie zdje¢ itp.;
b) formularz kontaktowy stuzacy do sktadania przez Uzytkownikow zapytan do Administratora

Serwisu;

c) Newsletter.
Newsletter:

a. Newsletter to nieodptatna ustuga cyfrowa, Swiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na
dostarczaniu na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail informacji handlowych
dotyczacych oferty centrum handlowego Odrzanskie Ogrody.

b. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym
Newslettera dostepnym w Serwisie Internetowym.

c. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera
poprzez ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji z Newslettera w formie e-maila przestanego na
adres galeria@odrzanskieogrody.pl. Rezygnacja z otrzymywania Newslettera w powyzszym
trybie jest réwnoznaczna w wypowiedzeniem umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie otrzymywania Newslettera.

Administrator Serwisu moze w dowolnym momencie wprowadzac¢ zmiany w $wiadczonych Ustugach
bez koniecznosci informowania o tym Uzytkownikow.

Administrator Serwisu moze dodawac kolejne Ustugi dla Uzytkownikéw bez koniecznosci
informowania o tym fakcie Uzytkownikéw.



ZARZADZANIE TRESCIA W SERWISIE
Art.7
Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci opublikowanych w Serwisie
Internetowym w dowolnym momencie, w tym do wprowadzania zmian w cafosci lub czesci
informacji prezentowanych w Serwisie Internetowym, podmiany plikdbw do pobrania oraz
czesciowego lub catkowitego wycofania publikowanych tresci.
Administrator Serwisu nie odpowiada za poprawne dziatanie linkdw odwotujgcych sie do innych

serwiséw internetowych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI
Art. 8

Korzystanie przez Uzytkownikéw z niektérych rodzajéw ustug w Serwisie Internetowym wymaga
podania danych osobowych i wyrazenia indywidualnej zgody na ich przetwarzanie przez
Administratora Serwisu. W tym przypadku podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, jednak nie wyrazenie zgody na ich przetwarzanie moze skutkowaé niemozliwoscig
skorzystania z niektérych Ustug.

Uzytkownik moze przeglgdac Serwis Internetowy bez koniecznosci podawania swoich danych
osobowych, z zastrzezeniem postanowien art. 9 (pliki cookies).

Art. 9

Serwis Internetowy nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji

zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére

przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania

ze stron internetowych serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu konicowym Uzytkownika pliki cookies oraz uzyskujgcym

do nich dostep jest Administrator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci Serwisu Internetowego do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania z Serwisu Internetowego; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie
Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ Serwis Internetowy, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg z Serwisu
Internetowego, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

W ramach Serwisu Internetowego sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session

cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére

przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony

w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu Internetowego mogg by¢ stosowane nastepujace rodzaje plikdbw cookies:



10.

11.

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu
Internetowego, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu Internetowego;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu Internetowego;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu Internetowego;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktorego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglagdu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan;

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przeglagdarka

internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym

Uzytkownika. Uzytkownicy mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow

cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowac

automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac

o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje

o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania

(przegladarki internetowej).

Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne

w Serwisie Internetowym.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu kofncowym Uzytkownika i wykorzystywane mogg by¢

rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu Internetowego reklamodawcow oraz

partneréw.

Administrator Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotéw trzecich w zakresie

opracowania statystyk dotyczgcych korzystania z Serwisu Internetowego. Administrator Serwisu

zapewnia, ze w takim przypadku podmiotom takim nie zostang przekazane Zzadne dane
identyfikujgce Uzytkownika.

W reklamach zamieszczanych w Serwisie Internetowym mogg by¢ wykorzystywane cookies

podmiotow trzecich, majgce na celu umozliwienie analizy skutecznosci kampanii reklamowe;.

Regulamin nie reguluje zasad wykorzystania mechanizmu cookies przez podmioty trzecie.

Art. 10

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych:

a) na podstawie zgody Uzytkownika udzielonej do okreslonych celéw (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) -
udzielong zgode mozna w kazdej chwili cofngé¢, jednakze cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzanych danych do chwili jej cofniecia;

b) wypetnienie zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - w niektdérych przypadkach dane
Uzytkownika bedg réwniez przetwarzane w celu realizacji umowy zawartej z Uzytkownikiem na
jego wniosek lub w celu wykonania czynnosci poprzedzajgcych zawarcie umowy (wiecej
szczegdtéw na temat celdéw przetwarzania danych bedzie udostepnianie w odpowiednich
dokumentach umownych lub warunkach uczestnictwa);



c) uzasadniony interes Administratora Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - w szczegdlnosci: (i)
wykorzystywanie plikdw cookies, (ii) dostosowanie, pomiar i ulepszanie ustug Serwisu
Internetowego, (iii) ustalenie, dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami.

Administrator Serwisu moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika lub innych

danych, o ktérych mowa w Regulaminie, na podstawie pisemnej umowy, podmiotom $wiadczgcym

na rzecz Administratora Serwisu ustugi hostingu, administracji, utrzymywania oraz zarzgdzania

Serwisem Internetowym, jak réwniez ustugi w zakresie optymalizacji przekazu oraz zarzadzania

kampaniami.

Administrator Serwisu udostepnia dane Uzytkownika uprawnionym do tego organom panstwowym,

a w szczegodlnosci organom $cigania i organom wymiaru sprawiedliwosci lub innym podmiotom

uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepisdw prawa, gdy zachodzg ku temu okolicznosci

uzasadnione przepisami prawa.

Administrator Serwisu nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani

do organizacji miedzynarodowych.

W Serwisie Internetowym stosowane jest narzedzie Google Analytic, czyli system analityki

internetowe] dajgcy wglad w ruch danych Sklepu Internetowego oraz danych demograficznych

Uzytkownika, stosowany w celu prowadzenia dziatan marketingowych. Uzytkownik, ktory nie

wyraza zgody na dziatanie systemu Google Analytics powinien zastosowac blokade plikéw cookies.

W celu wytaczenia Google Analytics nalezy pobrac wtyczke Google blokujgca to narzedzie.

Art. 11
W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Serwisu danych osobowych, Uzytkownikowi
przystuguje:
a) prawo dostepu do tresci danych — na podstawie art. 15 RODO;
b) prawo do sprostowania danych — na podstawie art. 16 RODO;
c) prawo do usuniecia danych — na podstawie art. 17 R RODO;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych — na podstawie art. 18 RODO;
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — na podstawie art. 21 RODO.
Swoje uprawnienia Uczestnik moze realizowad kontaktujgc sie z Administratorem Serwisu pod
adresem: Galeria Odrzanskie Ogrody sp. z 0.0., ul. Gérnych Watéw 42, 44-100 Gliwice lub na e-mail:
galena@odrzanskieogrody.pl.
W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Serwisu danych osobowych narusza
przepisy RODO, Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Art. 12

Administrator Serwisu stosuje Srodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do ochrony danych
wymagane przez RODO, w szczegdlnosci zabezpieczajg dane osobowe Uzytkownika przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Serwisu Internetowego jest zaszyfrowana.
Bezpieczenstwo przesytu danych jest zapewnione dzieki stosowaniu protokotu transmisji SSL
(Secure Socket Layer V3). SSL polega na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki
Uzytkownika i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer obstugujacy Serwis Internetowy.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Informacja wysytana z serwera Serwisu Internetowego do Uzytkownika jest kodowana, a nastepnie
dekodowana.

Administrator Serwisu przestrzega zasad unikania przesytania danych i minimalizacji danych,
dlatego dane osobowe sg przechowywane, o ile w ogdle sg gromadzone, tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne do osiggniecia celdw przetwarzania danych lub tak dtugo, jak jest to przewidziane przez
ustawodawce w réznych okresach przechowywania. Po ustaniu danego celu, cofnieciu zgody lub
uptywie ustawowego okresu przechowywania, odpowiednie dane zostang rutynowo i zgodnie

z przepisami ustawowymi zablokowane lub usuniete.

Art. 13
W Serwisie Internetowym mogg znajdowac sie odnosnik (linki) do zewnetrznych portali
spotecznosciowych np. Facebook, Instagram, YouTube (,,Social Plugins”).
Funkcje przypisane poszczegélnym linkom, w szczegdlnosci przekazywanie informacji oraz danych
osobowych, aktywujg sie dopiero po kliknieciu na dany link. Wéwczas dochodzi do aktywacji tzw.
wtyczki spotecznosciowe] (plug-in) poszczegdlnych portali spotecznosciowych, a nastepnie
przegladarka Uzytkownika potgczy Uzytkownika bezposrednio z tym portalem.
Jesli podczas wizyty w Serwisie Internetowym Uzytkownik kliknie na wybrany link, dochodzi do
przetwarzania danych osobowych przez portal spotecznosciowy. Jesli w trakcie odwiedzania Serwisu
Internetowego Uzytkownik kliknie na wybrany link, bedac jednoczesnie zalogowanym w danym
portalu, to za posrednictwem konta moze dojs¢ do przekazania informacji o odwiedzeniu Serwisu
Internetowego oraz zapisania tego faktu na koncie Uzytkownika w danym portalu
spotecznosciowym. Aby unikng¢ takiego dziatania nalezy sie wylogowac z konta na danym portalu
spotecznosciowym przed kliknieciem na dany link.
Cel oraz zakres przetwarzania danych osobowych przez portale spotecznosciowe oraz zwigzane
z tym prawa i obowigzki administratora takiego portalu stuzgce ochronie prywatnosci Uzytkownika
i ktére Uzytkownicy znajdg w zaktadce dotyczgcej ochrony danych osobowych tego portalu. Za
przetwarzanie danych, ktére uruchamia sie po kliknieciu na dany link odpowiedzialny jest dany
portal spotecznosciowy.
Administrator Serwisu prowadzi swdéj fanpage na portalu Facebook. Zasady przetwarzania danych
osobowych w ramach fanpage’a dostepne sg w odrebnej klauzuli informacyijnej.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Facebook s3 dostepne na stronie:

https://www.facebook.com/privacy/explanation.

OCHRONA WtASNOSCI INTELEKTUALNE)J
Art. 14

Whtascicielem lub podmiotem uprawnionym do korzystania ze znakéw handlowych i znakéw
towarowych zamieszczonych w Serwisie Internetowym jest Administrator Serwisu lub jego
partnerzy biznesowi (w szczegdlnosci najemcy lokali w centrum handlowym).

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego oraz jego poszczegdlnych elementdw sg zastrzezone na
rzecz Administratora Serwisu. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie oznacza uzyskania
jakichkolwiek praw do Serwisu Internetowego ani jego poszczegdlnych elementow.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z tresci zamieszczonych w Serwisie Internetowym do uzytku
wtasnego oraz do ich przesytania do innych Uzytkownikéw pod warunkiem, ze nie naruszy to


https://galeriagalena.pl/wp-content/uploads/2022/03/GG-klauzula-informacyjna-RODO-fanpage-1.pdf
https://www.facebook.com/privacy/explanation

przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, praw
wynikajgcych z rejestracji znakéw towarowych nalezagcych do Administratora Serwisu lub
wykorzystywanych przez Administratora Serwisu za zgodg oséb trzecich oraz przepiséw ustawy
z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowe;.

Jako prawo do korzystania rozumie sie w szczegdlnosci: pobieranie, kopiowanie, przesytanie innym
Uzytkownikom oraz drukowanie tresci zawartych na stronach Serwisu Internetowego.

Zadna cze$¢ Serwisu Internetowego nie moze byé wykorzystana w celach komercyjnych bez
uzyskania uprzednio pisemnej zgody Administratora Serwisu.

REKLAMACIJE DOTYCZACE DZIAtANIA SERWISU INTERNETOWEGO
Art. 15
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje do Administratora Serwisu dotyczgcg udostepnionych ustug,
zgtosi¢ btad w Serwisie Internetowym lub propozycje zmiany jego funkcjonalnosci poprzez wystanie
e-maila na adres: galeria@odrzanskieogrody.pl.
Reklamacje bedg rozpatrywane najpdzniej w terminie 30 dni od daty przestania reklamacji na
podany powyzej adres e-mail.

ODPOWIEDZIALNOSC

Art. 16
Administrator Serwisu nie moze zagwarantowac petnej ciggtosci dziatania Serwisu Internetowego
oraz zapobiec przerwom w jego dostepnosci dla Uzytkownika, ktore mogg byé spowodowane
czynnikami wewnetrznymi zwigzanymi z rozbudowag Serwisu Internetowego Iub pracami
konserwacyjnymi albo czynnikami zewnetrznymi, na ktére Administrator Serwisu nie ma wptywu
np. przerwom w dostepnosci Serwisu Internetowego spowodowanym dziataniem sity wyzszej.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu Internetowego,
zaréwno za te spowodowane czynnikami zewnetrznymi jak i za te spowodowane czynnikami
wewnetrznymi, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu
Internetowego wynikajgce zawarii spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem sprzetu,
oprogramowania lub tgczy telekomunikacyjnych (systemoéw teleinformatycznych), ktérych
utrzymanie nie lezy w gestii Administratora Serwisu.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niezgodnym
z Regulaminem lub niezgodnym z prawem wykorzystywaniem Serwisu Internetowego przez
Uzytkownika.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Art. 17

Wszelkie zmiany w Regulaminie mogg by¢ wprowadzane przez Administratora Serwisu w dowolnym
momencie bez koniecznosci dodatkowego powiadamiania o tym fakcie Uzytkownika. W tym
przypadku nowy Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji w Serwisie Internetowym,
chyba ze zostat w nim okreslony inny termin wejscia w zycie nowego Regulaminu.
Zmiany Regulaminu sg wigzace dla Uzytkownikow z chwilg ich publikacji.
Brak akceptacji nowego lub zmienionego Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczny z jego
rezygnacjg z korzystania Ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu Internetowego.



